
PC1 ÃÖ´ÖÝÖÏ ×¿ÖõÖÖ µÖÖê•Ö®Öê†ÓŸÖÝÖÔŸÖ ÜÖ¸êü¤üß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ¸üÖ²Ö×¾ÖÞÖê

PC2 †ÖÃ£ÖÖ¯Ö®ÖÖ ×¾Ö³ÖÖÝÖ

PP1 ¾Ö×¸üÂšü ÃÖÆüÖµµÖÛú

1)   ×¾Ö¢ÖßµÖ ¾µÖ¾ÖÃ£ÖÖ¯Ö®Ö †Ö×ÞÖ ÜÖ¸êü¤üß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ÆüÃŸÖ¯Öã×ÃŸÖÛúÖ
×®ÖµÖ´ÖÖ¾Ö»Öß ×¤ü.12.09.2018 ´Ö¬Öß»Ö ¯ÖÏÛú¸üÞÖ ÛÎú.7 ´Öã¤ü¤üÖ
ÛÎú.7.7 †®¾ÖµÖê ÃÖ´ÖÝÖÏ ×¿ÖõÖÖ µÖÖê•Ö®Öê†ÓŸÖÝÖÔŸÖ ÜÖ¸êü¤üß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ
¸üÖ²Ö×¾ÖÞµÖÖŸÖ µÖêŸÖê.

2)   ÃÖã¬ÖÖ×¸üŸÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ †×¬ÖÛúÖ¸ü ×®ÖµÖ´ÖÖ¾Ö»Öß ³ÖÖÝÖ-1
×¤ü.08.03.2019 †®¾ÖµÖê ²ÖÖ²Ö×®ÖÆüÖµÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ ´ÖµÖÖÔ¤üÖ ®Ö´Öæ¤ü
Ûêú»Öê»Öß †ÖÆêü.

3)   ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¿ÖÖÃÖ®Ö, •ªÖêÝÖ, ‣ú•ÖÖÔ ¾Ö ÛúÖ´ÖÝÖÖ¸ü ×¾Ö³ÖÖÝÖ
¿ÖÖ.×®Ö.ÛÎú.³ÖÖÓÜÖÃÖ-2014/¯ÖÏ.ÛÎú.82/³ÖÖÝÖ-3/•ªÖêÝÖ-4
×¤ü.01.12.2016 ´Ö¬Öß»Ö ¯ÖÏÛú¸üÞÖ¯Ö¸üŸ¾Öê ŸÖ¸üŸÖæ¤üß »ÖÖÝÖæ.

4)   ´ÖÖ. ¸üÖ•µÖ ¯ÖÏÛú»¯Ö ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÛú, ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú ×¿ÖõÖÞÖ
¯Ö×¸üÂÖ¤ü, ´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ“Öê ¯Ö¡Ö
•ÖÖ.ÛÎú.´Ö¯ÖÏÖ×¿Ö¯ÖÏ/ÃÖ×¿Ö/ÜÖ¿ÖÖ/†ÖµÖÃÖß™üß/2020-21/834
×¤ü.16.03.2021 †®¾ÖµÖê ÃÖ´ÖÝÖÏ ×¿ÖõÖÖ µÖÖê•Ö®ÖêŸÖæ®Ö ¯ÖãÞÖê
×•Ö»ÆüµÖÖŸÖß»Ö 82 ¿ÖÖôûÖÓÃÖÖšüß †ÖµÖ ÃÖß ™üß ÃÖÓÝÖÞÖÛú
¯ÖÏµÖÖêÝÖ¿ÖÖôûÖÓ“Öß ×®ÖÙ´ÖŸÖß Ûú¸üÞÖêÛú¸üßŸÖÖ ¸üŒÛú´Ö ¹ý.512.40 »ÖõÖ
×®Ö¬Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»Öê»ÖÖ †ÖÆêü.  

»ÖÖ³ÖÖ£Öá / ¾µÖŒŸÖà“Öß 
¾ÖîµÖ×ŒŸÖÛú ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡Öê

निरंक

1)      ¤ü¸ü¯Ö¡ÖÛúÖ¤ü¾ÖÖ¸êü ÜÖ¸êü¤üß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸üŸÖÖ®ÖÖ
´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¿ÖÖÃÖ®Ö, •ªÖêÝÖ, ‣ú•ÖÖÔ ¾Ö ÛúÖ´ÖÝÖÖ¸ü ×¾Ö³ÖÖÝÖ
¿ÖÖ.×®Ö.ÛÎú.³ÖÖÓÜÖÃÖ-2014/¯ÖÏ.ÛÎú.82/³ÖÖÝÖ-3/•ªÖêÝÖ-4
×¤ü.01.12.2016 ´Ö¬Öß»Ö ¯ÖÏÛú¸üÞÖ ÛÎú.4 ´Ö¬Öß»Ö ´Öã¤ü¤üÖ ÛÎú.4.2
†®ÖãÃÖÖ¸ü †Ö¾Ö¿µÖÛú ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡Öê ¯Öò®ÖÛúÖ›Ôü, •Öß‹ÃÖ™üß ÛÎú´ÖÖÓÛú,
¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ¸üÖ®Öê »Öê™ü¸üÆêü›ü¾Ö¸ü ¯ÖÏÃŸÖÖ×¾ÖŸÖ ÜÖ¸êü¤üß Ûú¸üÖ¾ÖµÖÖ“µÖÖ
²ÖÖ²Öà“ÖÖ ŸÖ¯Ö×¿Ö»Ö, ¤ü¸ü, ‡.

2)      †ÖµÖ ÃÖß ™üß ÃÖÓÝÖÞÖÛú ¯ÖÏµÖÖêÝÖ¿ÖÖôûÖ ÜÖ¸êü¤üß ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ´ÖÖ.
¸üÖ•µÖ ¯ÖÏÛú»¯Ö ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÛú, ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú ×¿ÖõÖÞÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü,
´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ“ÖêÛú›üß»Ö ×¤ü.16.03.2021 ¸üÖê•Öß“µÖÖ ¯Ö¡ÖÖŸÖ ®Ö´Öæ¤ü
ŸÖÖÓ×¡ÖÛú ŸÖ¯Ö×¿Ö»Ö ¯ÖæÞÖÔ Ûú¸üÞÖÖ¸êü ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÓ •ÖÖê›ü»Öê †ÃÖ»µÖÖ“Öß
ÜÖÖŸÖ¸ü•Ö´ÖÖ Ûú¸üÞÖê.

1)      ÃÖÆüÖµµÖÛú ÛúÖµÖÔÛÎú´Ö †×¬ÖÛúÖ¸üß

2)      ÃÖÆüÖµµÖÛú »ÖêÜÖÖ×¬ÖÛúÖ¸üß

3)      »ÖêÜÖÖ×¬ÖÛúÖ¸üß

4)      •¯Ö×¿ÖõÖÞÖÖ×¬ÖÛúÖ¸üß

¯ÖãÞÖê ×•Ö»ÆüÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü ¯ÖãÞÖê- Process Mapping - Template
×¾Ö³ÖÖÝÖÖ“Öê ®ÖÖ¾Ö :-  ÃÖ´ÖÝÖÏ ×¿ÖõÖÖ (×¿ÖõÖÞÖÖ×¬ÖÛúÖ ü̧ß (¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú), ×•Ö»ÆüÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü, ¯ÖãÞÖê

†.ÛÎú. ²ÖÖ²Ö ´ÖÖ×ÆüŸÖß ¿Öȩ̂ üÖ
¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ×Ã£ÖŸÖß (Stages 

of Process )

»ÖÖÝÖæ ®ÖÖÆüß.

¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ †ÖêôûÜÖ ¾Ö 
¾ÖÝÖáÛú¸üÞÖ (Process 
identification and 

classification)

¯ÖÏ×ÛÎúµÖê“Öê ®ÖÖ¾Ö

ÛúÖµÖÖÔÃÖ®Ö ÃÖÓÛêúŸÖÖÓÛú (•¤üÖ. †ÖÃ£ÖÖ 1, »ÖêÜÖÖ 4)

¯ÖÏ×ÛúµÖÖ ¯ÖÏÃŸÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸üÞÖê 
(Process Proposal)

¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸üÞÖÖ·µÖÖ 
†×¬ÖÛúÖ¸üß/Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß (Maker)- ¯Ö¤ü®ÖÖ´Ö

ÃÖÓ¤üÙ³ÖµÖ ÛúÖµÖ¤üÖ, ×®ÖµÖ´Ö, ´Öò®µÖã†»Ö,
†×¬ÖÃÖæ“Ö®ÖÖ, ¿ÖÖÃÖ®Ö ×®ÖÞÖÕµÖ, ¯Ö×¸ü¯Ö¡ÖÛú,
®µÖÖµÖÖ»ÖµÖ ×®ÖÛúÖ»Ö, ¿ÖÖÃÖ®Ö ¯ÖãÃŸÖÛêú, ¯Ö¡Öê
‡.ÛÎú´ÖÖÓÛúÖÃÖÆü ×¿ÖÂÖÔÛú ®Ö´Öæ¤ü Ûú¸üÖ¾ÖêŸÖ.

¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ¯ÖÏÃŸÖÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸üŸÖÖ®ÖÖ ×•Ö»ÆüÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü 
×¾Ö³ÖÖÝÖ/¯ÖÓÃÖ/ÝÖÏÖ¯ÖÓ/×•Ö.¯Ö.Ûú›üß»Ö †®µÖ õÖê¡ÖßµÖ 

ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖê, ŸÖÃÖê“Ö ¿ÖÖÃÖ®ÖÖ“µÖÖ 
×¾Ö³ÖÖÝÖ/•¯ÖÛÎú´Ö/´ÖÓ›üôêû/ 

´ÖÆüÖ´ÖÓ›üôêû/´Ö®Ö¯ÖÖ/®Ö¯ÖÖ/Ûú™üÛú´ÖÓ›üôêû/ÜÖÖ•ÖÝÖß 
ÃÖÓÃ£ÖÖ µÖÖÓ“ÖêÛú›ãü®Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Ûú¸üÖ¾ÖµÖÖ“Öß 

´ÖÖ×ÆüŸÖß,´ÖÖ®µÖŸÖÖ, ×¿Ö±úÖ¸üÃÖ

PP3

¯ÖÏÃŸÖÖ¾ÖÖÃÖÖê²ÖŸÖ •ÖÖê›üÖ¾ÖµÖÖ“Öß 
ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡Öê •¤üÖ. ×¾Ö×ÆüŸÖ 

®Ö´Öæ®µÖÖŸÖß»Ö †•ÖÔ, ÜÖ¸êü¤üß“Öê 
×²Ö»Ö, †Ö¬ÖÖ¸ü ÛúÖ›Ôü ‡. ÛúÖµÖÖÔ»ÖµÖß®Ö ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡Öê

PP2

PP6
ŸÖ¯ÖÖÃÖÞÖß †×¬ÖÛúÖ¸üß ÃŸÖ¸ ¯Ö¤ü®ÖÖ´Ö (Checker) 

(ÃÖ.¯ÖÏ.†./Ûú.¯ÖÏ.†/¯ÖµÖÔ¾Öê×õÖµÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß)

´ÖÖ. ¸üÖ•µÖ ¯ÖÏÛú»¯Ö ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÛú, ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú    ×¿ÖõÖÞÖ 
¯Ö×¸üÂÖ¤ü, ´ÖãÓ²Ö‡Ô

PP5

PP4

¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ¯ÖæÞÖÔ Ûú¸üÞµÖÖÃÖÖšüß †Ö¾Ö¿µÖÛú •¯ÖÛÎú´Ö 
ÛúÖ´ÖÖ“Öê ¾ÖÖÙÂÖÛú ×®ÖµÖÖê•Ö®Ö, ¯Ö¸üßõÖÖ, ´ÖêôûÖ¾Öê, 
ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡Öê ŸÖ¯ÖÖÃÖÞÖß, Ûòú´¯Ö, ×¾Ö¿ÖêÂÖ, ´ÖÖê×Æü´ÖÖ, 

¯ÖÏ“ÖÖ¸ü ¯ÖÏ×ÃÖ¨üß



1)      ÃÖ¤ü¸ü ²ÖÖ²ÖßÃÖÖšüß ´ÖÖ. ¸üÖ•µÖ ¯ÖÏÛú»¯Ö ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÛú, ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü
¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú ×¿ÖõÖÞÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü, ´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ“ÖêÛú›æü®Ö ×®Ö¬Öß ¯ÖÏÖ¯ŸÖ
—ÖÖ»µÖÖ“Öß ÜÖÖŸÖ¸ü•Ö´ÖÖ Ûêú»Öß •ÖÖŸÖê.

2)      †ÖµÖ ÃÖß ™üß ÃÖÓÝÖÞÖÛú ¯ÖÏµÖÖêÝÖ¿ÖÖôûÖ ÜÖ¸êü¤üß ÃÖÓ¤ü³ÖÖÔŸÖ ´ÖÖ.
¸üÖ•µÖ ¯ÖÏÛú»¯Ö ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÛú, ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú ×¿ÖõÖÞÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü,
´ÖãÓ²Ö‡Ô µÖÖÓ“ÖêÛú›üß»Ö ×¤ü.16.03.2021 ¸üÖê•Öß“µÖÖ ´ÖÖÝÖÔ¤ü¿ÖÔÛú ÃÖæ“Ö®ÖÖ
¾Ö ¯Ö¡ÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü, GeM ¯ÖÖê™Ôü»Ö¾Ö¸ü ¯ÖÏÛúÖ×¿ÖŸÖ (Float) ŸÖÖÓ×¡ÖÛú
ŸÖ¯Ö×¿Ö»Ö ¯ÖæÞÖÔ Ûú¸üÞÖÖ¸êü ÛúÖÝÖ¤ü¯Ö¡ÖÓ •ÖÖê›ü»Öê †ÃÖ»µÖÖ“Öß ÜÖÖŸÖ¸ü•Ö´ÖÖ
Ûú¸üÞÖê.

3)      ÃÖ¤ü¸ü ¯ÖÏ×ÛÎúµÖê¤ü¸ü´µÖÖ®Ö ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ¸ü ×®Ö¾Ö›ü»µÖÖ®ÖÓŸÖ¸ü ŸµÖÖ-ŸµÖÖ
¿ÖÖôêûÃÖÖšüß ÃÖÓÝÖÞÖÛú ÃÖÖ×ÆüŸµÖ ÃÖã×Ã£ÖŸÖßŸÖ ¾Ö ×¾Ö×ÆüŸÖ ´ÖµÖÖÔ¤êüŸÖ ¯ÖÏÖ¯ŸÖ
—ÖÖ»µÖÖ“Öê ¯ÖḮ ÖÖÞÖ¯Ö¡Ö ´ÖÖ. ×•Ö»ÆüÖ ÃÖæ“Ö®ÖÖ ×¾Ö–ÖÖ®Ö †×¬ÖÛúÖ¸üß
(NIC) µÖÖÓ“ÖÛú›æü®Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ —ÖÖ»µÖÖ®ÖÓŸÖ¸ü“Ö ¯Öã̧ ü¾ÖšüÖ¤üÖ¸üÖÃÖ ¤êüµÖÛú
†¤üÖ Ûú¸üÞµÖÖ“Öß ÛúÖµÖÔ¾ÖÖÆüß Ûú¸üÞµÖÖŸÖ µÖê‡Ô»Ö. 

PA1 ´ÖÖ. ×¿ÖõÖÞÖÖ×¬ÖÛúÖ¸üß (¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú)

PA3
´ÖÖ. ´ÖãÜµÖ ÛúÖµÖÔÛúÖ¸üß †×¬ÖÛúÖ¸üß, ŸÖ£ÖÖ †¬µÖõÖ ÜÖ¸êü¤üß ÃÖ×´ÖŸÖß, 

ÃÖ´ÖÝÖÏ ×¿ÖõÖÖ, ×•Ö»ÆüÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü, ¯ÖãÞÖê

PM1
¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ¡Öã™üß ¿ÖÖê¬Ö 

(Process Mapping)
»ÖÖÝÖæ ®ÖÖÆüß

PI1 »ÖÖÝÖæ ®ÖÖÆüß

PI2
ÜÖ¸êü¤üß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ¸üÖ²Ö×¾ÖÞÖÖ·µÖÖ ×•Ö»ÆüÖÃŸÖ×¸üµÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß /
Ûú´ÖÔ“ÖÖ¸üß µÖÖÓ®ÖÖ GeM ¯ÖÖê™Ôü»Ö¾Ö¹ý®Ö ÜÖ¸êü¤üß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖê“Öê ŸÖÖÓ×¡ÖÛú
¯ÖÏ×¿ÖõÖÞÖ †Ö¾Ö¿µÖÛú †ÖÆêü

PI3 »ÖÖÝÖæ ®ÖÖÆüß

¯ÖÏ×ÛúµÖÖ ¯ÖÏÃŸÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸üÞÖê 
(Process Proposal)

´ÖÖ. ¸üÖ•µÖ ¯ÖÏÛú»¯Ö ÃÖÓ“ÖÖ»ÖÛú, ´ÖÆüÖ¸üÖÂ™Òü ¯ÖÏÖ£Ö×´ÖÛú ×¿ÖõÖÞÖ ¯Ö×¸üÂÖ¤ü, 
´ÖãÓ²Ö‡Ô

PP7
¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ´ÖÓ•Öã̧ üß ¤êüŸÖÖ®ÖÖ ¯Ö›üŸÖÖôæû®Ö ¯ÖÆüÖ¾ÖµÖÖ“µÖÖ 

²ÖÖ²Öß

.¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ´ÖÓ•Öã̧ üß (Process 
Approval)

´ÖÖ®µÖŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß ÃŸÖ¸ü ¯Ö¤ü®ÖÖ´Ö 
(ÜÖÖŸÖê̄ ÖḮ ÖãÜÖ/‡ŸÖ¸ü)

PA2
µÖÖ¤üß/†Ö¸üÖÜÖ›üÖ ´ÖÖ®µÖŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸ü ÃÖ×´ÖŸÖßÃÖ 

†ÃÖ»µÖÖÃÖ ÃÖ×´ÖŸÖß“Öê ®ÖÖ¾Ö

´ÖÓ•Öã̧ üß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖế Ö¬µÖê ÃÖÖŸÖŸµÖÖ®Öê †ÖœüôûÞÖÖ·µÖÖ ¡Öã™üß

¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ÃÖã¬ÖÖ¸üÞÖÖ 
(Process 

Improvization)

†“ÖãÛúŸÖÖ ¾Öêôêû“Öß ²Ö“ÖŸÖ, ´Ö®ÖãÂµÖ²Öôû, ÛúÖµÖÔõÖ´Ö
¾ÖÖ¯Ö¸ü, ¯ÖÖ¸ü¤ü¿ÖÔÛúŸÖÖ µÖÖÛú×¸üŸÖÖ ´ÖÖ×ÆüŸÖß
ŸÖÓ¡Ö–ÖÖ®ÖÖ“ÖÖ ¾Ö ÃÖÓÝÖÞÖÛú †Ö–ÖÖ¾Ö»Öß ¾ÖÖ¯Ö¸ü
Ûú¸üŸÖÖ µÖêÞµÖÖ•ÖÖêÝµÖÖ •¯Ö¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ/²ÖÖ²Öß

ŸÖÖÓ×¡ÖÛú (Technical) –ÖÖ®Ö Ûú´Öß ¯Ö›üŸÖ
†ÃÖ»µÖÖÃÖ ¯ÖÏ×¿ÖõÖÞÖ Ã¾Ö¹ý¯Ö, †³µÖÖÃÖÛÎú´Ö

´Öãôû ÃÖÓÛú»¯Ö®ÖÖ, •§êü¿Ö, »ÖêÜÖÖ ÃÖÓ×ÆüŸÖÖ 
¯ÖÏÖ×¬ÖÛú¸üÞÖ µÖÖÓ“Öê †×¬ÖÛúÖ¸ü µÖÖÃÖ ¬ÖŒÛúÖ ®Ö 
»ÖÖ¾ÖŸÖÖ ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ÃÖã¬ÖÖ¸üÞÖê Ûú×¸üŸÖÖ ¿ÖÖÃÖ®Ö 
ÃŸÖ¸üÖ¾Ö¸ü ¯ÖÏÃŸÖÖ×¾ÖŸÖ Ûú¸üÖ¾ÖµÖÖ“µÖÖ ²ÖÖ²Öß

Endorsement (ÃÖ´Ö£ÖÔ®Ö) †×¬ÖÛúÖ¸üß ÃŸÖ¸ü 
¯Ö¤ü®ÖÖ´Ö (´ÖãÛúÖ†/†×ŸÖ ´ÖãÛúÖ†/ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÜÖÖŸÖê 

¯ÖḮ ÖãÜÖ)


